

OBSERVATORI  LOCAL DE LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT 

ENQUESTA A LES EMPRESES DE MENYS DE 10 TREBALLADORS

1- Nom de l’empresa:  ..............................................

2- Edat de l’empresari: .............................................

3- Sexe: ....................................................................

4- Telèfon: .................................................................

5- Activitat: ................................................................

6- Municipi: ...............................................................

7- Nombre de treballadors:

7.1. (  ) Treballadors propietaris: ............... 
7.2. ( ) Treballadors assalariats: .............

8- Nivell d’estudis:


8.1. (  ) Sense estudis
8.5. (  ) FP i cicles formatius




8.2. (  ) Certificat Estudis  Primaris
8.6. (  ) Diplomatura






8.3. (  ) EGB/ graduat escolar/ESO
8.7. (  ) Llicenciatura


8.4. (  ) Batxillerat

9- Quants anys fa que té fundada/creada la seva empresa:


9.1. (  ) Menys de 2 anys
9.3. (  ) De 6 a 10 anys




9.2. (  ) De 2 a 5 anys
9.4. (  ) Més de 10 anys





   10- Telefonia:



10.1. (  ) Nombre de línies de telèfon fix: ................................................


10.2. (  ) Té telèfon mòbil la seva empresa (propietat de l’empresa)?



10.2.1. (  ) Sí
10.2.2. (  ) No

                            10.2.1.1.   Quants: ..............


11- Ordinador          


11.1. (  ) Sí
                                               11.2. (  ) No


        11.1.1. Quants: ...................... 


        11.1.2. Any (de l’última) adquisició:.............
12- Connexió a Internet


12.1. (  ) Sí




12.2. (  ) No

               12.1.1. Quants ordinadors té connectats a Internet?: .............
13- Correu electrònic


13.1. (  ) Sí

13.2. (  ) No

14- Sistema operatiu 


14.1. (  )Microsoft  Windows 


14.3. (  ) GNU-Linux


14.2. (  ) Mac 05 X

15- Tipus de connexió a internet:


15.1. (  ) RTC (línia convencional)
15.4. (  ) Cable


15.2. (  ) ADSL (velocitat............Mg)
15.5. (  ) Wifi (sense fils)


15.3. (  ) RDSI 

15.6. (  ) Altres: ........................................
16- Pàgina web pròpia 


16.1. (  ) Sí

16.2. (  ) No


              Finalitats:


              16.1.1. (  ) Informació sobre els propis productes/serveis (publicitat)


              16.1.2. (  ) Atenció al client/servei postvenda


              16.1.3. (  ) Recull de sol·licituds d’informació i/o suggeriments


              16.1.4. (  ) Venda directa a consumidors finals/individus


              16.1.5. (  ) Venda a  altres empreses/entitats


              16.1.6. (  ) NS/NC


              16.1.7. (  ) Altres: ........................................................................................................

17- Intranet o xarxa interna


 17.1. (  ) Sí

17.2. (  ) No

                 17.1.1.   Nombre d’ordinadors en xarxa............



18- Tasques per a les que utilitza l’ordinador la seva empresa:


18.1. (  ) Cobrar

18.8.   (  ) Fer publicitat


18.2. (  ) Facturació
18.9.   (  ) Cercar informació


18.3. (  ) Base de dades de prod./clients
18.10. (  ) Fer servei postvenda


18.4. (  ) Comptabilitat
18.11. (  ) Telealarma/televigilància


18.5. (  ) Controlar stocks
18.12. (  ) Altres .........................

18.6. (  ) Fer comandes
18.13. (  ) Altres .........................
    
18.7. (  ) Fer documents








19- Per a què utilitza Internet la seva empresa?


19.1. (  ) Recerca d’informació
19.6. (  ) Promoció i publicitat


19.2. (  ) Transmissió de dades
19.7. (  ) Col·lab. projec. altres empreses


19.3. (  ) Transmissions financeres
19.8. (  ) Servei postvenda


19.4. (  ) Anàlisi de la competència
19.9. (  ) Comunicació amb Administració


19.5. (  ) Selecció de personal

20- Quins tipus de programa utilitza la seva empresa?


20.1. (  ) Programari standard de pagament


20.2. (  ) Programari lliure


20.3. (  )  Programari standard adaptat


20.4. (  ) Programari dissenyat específicament per a la seva empresa 


20.5 (  )   No ho sé             

21- Utilitza el comerç electrònic?


 21.1. (  ) Sí

21.2. (  ) No

          Motiu:


          21.1.1. (  ) Per fer compres


          21.1.2. (  ) Per fer vendes


          21.1.3. (  ) Per fer compres i vendes

 22- Altres tecnologies:


22.1.Telefonia IP  


        22.1.1. (   ) Coneix
22.1.2. (  ) Utilitza


22.2.GPS 
  

                   22.2.1. (   ) Coneix
22.2.2. (  ) Utilitza


22.3.PDA

  
         22.3.1. (   ) Coneix
22.3.2. (  ) Utilitza


22.4. Fotografia digital


         22.4.1. (   ) Coneix
22.4.2. (  ) Utilitza


22.5.Altres........................................................l


         22.5.1. (   ) Coneix
22.5.2. (  ) Utilitza


23- Ha participat, vostè , en alguna activitat formativa ?


23.1. (  ) Sí

23.2. (  ) No


         23.1.1.  A quina: ................................................................................................................

24- Ha participat, el seu personal,  en alguna activitat formativa ?


24.1. (  ) Sí

24.2. (  ) No



              24.1.1. Quantes persones?: .................................................................................................


              24.1.2.  A quines?.................................................................................................................


25- Li interessaria rebre algun tipus de formació ?


25.1. (  ) Informàtica bàsica
25.5. (  ) Bases de dades


252. (  ) Iniciació a Internet
25.6. (  ) Comptabilitat


25.3. (  ) Editor de textos
25.7. (  ) Disseny/imatge per ordinador


25.4. (  ) Full de càlcul
25.8. (  ) Programari de lliure distribució


                                                 25.9. (  ) Altres: ........................................

26- Considera interessant rebre assessorament sobre la utilitat de les TIC en la seva 


empresa?



26.1. (  ) Sí
26.2. (  ) No
26.3. (  ) Indiferent


27- En cas de no disposar d’ordinador, quin és el motiu? 


27.1. (  ) Preu d’adquisició elevat
27.6. (  ) No saber quin model comprar


27.2. (  ) Cost de manteniment elevat
27.7. (  ) Es queda antiquat molt aviat


27.3. (  ) No és útil per a l’empresa
27.8. (  ) Està pensant en comprar-ne un


27.4. (  ) És difícil d’utilitzar

27.9. (  ) Altres (especificar) ........................


27.5. (  ) Quan s’espatlla és complicat arreglar-lo
27.10 (  ) NS/NC

28- En cas de no disposar d’Internet, quin és el motiu? 


28.1. (  ) Desconeix el servei

28.6. (  ) No disposa de l’ordinador necessari


28.2. (  ) És molt car

28.7. (  ) Està pensant en adquirir-lo


28.3. (  ) No veu la utilitat per a la seva empresa
28.8. (  ) Altres (especificar) ..........................


28.4. (  ) És difícil d’utilitzar

28.9. (  ) NS/NC


28.5. (  ) No li sembla segur


29- En cas de no tenir pàgina web, quin és el motiu?


29.1. (  ) Desconeix el servei

29.6. (  ) No disposa de l’ordinador necessari


29.2. (  ) És molt car

29.7. (  ) Està pensant en adquirir-ne


29.3. (  ) No veu la utilitat per a la seva empresa
29.8. (  ) Els seus productes no es poden 


29.4. (  ) És difícil d’utilitzar



vendre per Internet.


29.5. (  ) No li sembla segur

29.9. (  ) Altres (especificar) ..........................



29.10. (  ) NS/NC

30- Creu el funcionament de la seva empresa milloraria informatitzant algunes de les tasques   

    que fan els seus treballadors?     

30.1. (  ) Sí

30.2. (  ) No


30.1.1.  Quines? : ................................................................................................................

31- Què creu que haurien de fer els ajuntaments en favor del desenvolupament de les TIC?

 .................................................................................................................................................................

.

...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

DADES D’IDENTIFICACIÓ








DISPONIBILITAT TECNOLÒGICA I UTILITZACIÓ








FORMACIÓ








SUGGERIMENTS








NO ORDINADOR / NO INTERNET / NO PÀG WEB





















































MODEL D’ENQUESTA













































































PÁGINA  
74

