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INTRODUCCIO




L'observatori de noves tecnologies s'emmarca dins el programa de nous filons
d'ocupacié de la Generalitat de Catalunya i serveix d'eina de treball pel
Departament de Noves Tecnologies de Vilafranca Virtual de I'Ajuntament de

Vilafranca del Penedeés.

L'objectiu d'aquesta analisi es conéixer en profunditat la realitat d'implementacio i
d'utilitzacio de les noves tecnologies en les empreses de 10 o més treballadors de
la comarca de I'Alt Penedés per poder dissenyar, planificar i programar mesures

per fomentar les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié.

El disseny, treball de camp i analisi estadistica ha estat realitzat pel Servei

d'Iniciatives Economiques de la Mancomunitat Penedées-Garraf.

GENER 2002



FITXA TECNICA

UNIVERS: empreses de 10 o més treballadors

AMBIT: comarca de I'Alt Penedés

MOSTRA: 194 enquestes

INTERVAL DE CONFIANCA DE L’ENQUESTA: 95.5% segons

un nivell de maxima indeterminacié de P =50 i Q =50

MARGE D’ERROR DE L’ENQUESTA: +5,0%

SELECCIO: aleatoria

TREBALL DE CAMP: finalitzat el gener de 2002

MODEL DE L’ENQUESTA: a continuaci6 s'adjunta




NOUS FILONS D'OCUPACIO
ENQUESTA OBSERVATORI LOCAL DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

A LES EMPRESES
| DADES D'IDENTIFICACIO
1-NOMDE L'EMPRESA ... ... ottt e e e e e e e e e e e e e e et br e e e e e e e eennrreneas
D N 0o I 1Y/ 1 - ) PO OPPPOS
3- SECTOR ECONOMIC:
3.1. [ ] TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO 3.5. [ ] COMERGC, HOSTALERIA | TRANSPORT
| LA COMUNICACIO | CONTINGUTS 3.6. [ ] RESTA INDUSTRIA | CONSTRUCCIO
3.2. [ ] ALIMENTACIO 3.7. [ 1FINANCES | ASSEG. | SERVEIS A LES EMPRESES
3.3. [ ] AUTOMOCIO 3.8. [ ] RESTA DE SERVEIS

3.4. [ ] QUIMICA
1L V] [0 | o USSR
5- NOMBRE DE TREBALLADORS: .......ccociiiiiceerrereeecans

6- ADREGA DE CORREU ELECTRONICA .......coeeteurestrcanesssessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssesnes

| DADES DE DISPONIBILITAT

7- TE ACCES A INTERNET:
74.[1 Si 7.2.[ 1 NO

- TE PREVIST FER-HO?
7.21.[ ] S 7.22.[ INO

7.21.1.[ ] CURT TERMINI (< 1 ANY)

7.2.1.2.[ ] MIG TERMINI (1 -3 ANY)

7.2.1.3.[ ] ALLARG TERMINI (> 3 ANYS)
8- TIPUS D'ACCES

8.1.[ 1LINIA CONVENCIONAL 8.3.[ 1XDSI
8.2.[ ]ADSL 8.4.[ ] CABLE

9- TE CORREU ELECTRONIC:
9.1.[ 1Si 9.2.[ ] NO

-L'UTILITZA
9.1.1.[ 18I
9.1.2.[ ] NO

10- TE TARIFA PLANA (24 HORES)
10.1.[ ] Si 10.2.[ ]NO

11- TE PAGINA WEB PROPIA
11.1.[ ] Si 11.2.[ ]NO

12- TE SERVIDOR PROPI D'INTERNET
121.[ 1 Si 12.2.[ INO

13- TE INTRANET O GESTIO INTEGRADA
13.1.[ ] Si 13.2.[ ] NO

14- NOMBRE D'ORDINADORS AMB ACCES A INTERNET ........ccceevureunenee

15- ESTEU SATISFETS AMB L'ACCES A INTERNET?

151.[ 1 Si 15.2.[ 1 NO

- GRAU DE SATISFACCIO

15.1.[ 1 GENS 15.3. BASTANT
15.2.[ ] POC 15.4. MOLT

16- NECESSITARIEU CABLE?
16.1.[ ] Si 16.2.[ ] NO




DADES D'UTILITZACIO

17- UTILITZA PRINCIPALMENT INTERNET PER:

17.1.[ ] RECERCA D'INFORMACIO 17.6. [ ] PROMOCIO | PUBLICITAT

17.2.[ ] TRANSMISSIO DE DADES 17.7. [ ] COL.LABORACIO PROJECTES AMB
17.3.[ ] TRANSACCIONS FINANCERES ALTRES EMPRESES

17.4.[ ] ANALISI DE LA COMPETENCIA 17.8. [ ] SERVEI POST-VENDA

17.5.[ ] SELECCIO DE PERSONAL 17.9. [ ] COMUNICACIO AMB L'ADMINISTRACIO

17.10.[ ] COMERG ELECTRONIC

18- UTILITZA INTERNET PER FER NEGOCIS?
1811 ] Si 18.2.[ ] NO

- MITJA QUE UTILITZA
1.[ IPAGINAWEB 3.[ ] WEB | CORREU ELECTRONIC
2.[ ] CORREU ELECTRONIC

- MOTIU:
1[ ] PER FER COMPRES TIPUS:  eovoeeeeeeeeeeeseeeseseeesseeesesesessesssesssessssssssesesasessssssssasessasne
2.[ ] PER FER VENDES I L
2.1. [ 1AL PUBLIC EN GENERAL
2.2, [ JCLIENTS CONCRETS  eoeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseesesseesseessesessssseessesssasessseseneses s
3.[ ] PER FER COMPRES | VENDES TIPUS COMPRES: .....eiiiiiirremeeirersessesssessesessssssssnes

19- CREIEU QUE ES NECESSARIA LA FORMACIO ALS VOSTRES CLIENTS?
19.1.[ ]Si 19.2.[ ] NO

20- CREIEU QUE ES NECESSARIA LA FORMACIO DEL§ VOSTRES TREBALLADORS EN EL CAMP DE
LES NOVES TECNOLOGIES DE LA COMUNICACIO?
20.1.[ 1Si 20.2.[ ] NO

| OBJECTIUS

21- QUIN SON ELS SEUS OBJECTIUS PER TENIR LA SEVA EMPRESA A INTERNET?
21.1.[ ] FER PUBLICITAT 21.4.[ ] MILLORAR L'ATENCIO AL CLIENT
21.2.[ ] INFORMAR DELS SEUS PRODUCTES 21.5.[ ] PER VENDRE
21.3.[ ] CAPTAR CLIENTS

| SUGGERIMENTS
22- SUGGERIMENTS A TENIR EN COMPTE
DADES DE CONTROL:
MES: ..o, DIA: oo, HORA: ..o,

>> tornar a index>>
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En aquest primer apartat es definira quina és la tipologia d’empresa que va ser

enquestada. Per tal d’establir el perfil, s’estudiaran tres variables que sén:

- Activitat Economica
- Municipi on s'ubica I'empresa

-  Nombre de treballadors

Pel que fa a l'activitat econdmica a la que pertany 'empresa enquestada, un 41%
és de la industria (excepte la quimica) i la construccié. Un 25,3% soén de I'activitat
economica de lalimentacido i un 155% son del comerg, la hostaleria i els
transports. La resta es distribueixen entre el 7,9% de la resta de serveis, el 6,2%
de l'automocio, el 2,1% de les tecnologies de la informacio, i I'1,5% de la industria

quimica.

Quant al municipi, un 36,6% de les empreses enquestades son de Vilafranca del
Penedes. Un 10,8% sén d’Olérdola i de Santa Margarida i els Monjos. Un 8,2%
sén de Sant Sadurni d’Anoia, i la resta es reparteixen pels diferents municipis que

formen la comarca de I'Alt Penedés.

La meitat de les empreses tenen entre 10 i 20 treballadors. Un 19,2% tenen entre

21 30 treballadors, i el 30,6% restant tenen més de 30 treballadors.



1- DADES D'IDENTIFICACIO

1.1. ACTIVITAT ECONOMICA

ACTIVITAT ECONOMICA

%

Tecnologia de la informacio
Alimentacié

Automocid

Quimica

Comerg, hostaleria i transports
Resta industria i construccié
Resta de serveis

TOTAL

21
25,3
6,2
1,5
15,5
41,8
7.9

100,0

Resta serveis
7,7%

Resta industria i
construccio
41,8%

Servei d'Iniciatives Econdmiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

ACTIVITAT ECONOMICA

Grafic 1
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informacio

2,1% Alimentacié

25,3%

Automocio
6,2%

Quimica
Comerg, hostaleriai  1,5%
transports

15,5%

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES




1.2. MUNICIPI

MUNICIPI

Vilafranca del Penedés
Olerdola

Torrelavit

Sant Sadurni d'Anoia
Subirats

Sant Pere de Riudebitlles
Santa Margarida i els Monjos
Gelida

Vilobi

Resta comarca Alt Penedés

TOTAL

12

%

Subirats
4,6%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

Vilobi

Grafic 2

MUNICIPI

Resta comarca Alt
Penedes
16,0%

i
1,5% Vilafranca del

Penedés

(ie:'f;a 36,6%
1%
Santa Margarida i els ;
Monjos WM
10,8%
Sant Pere de Olerdola
Riudebitlles Torrelavit 10,8%
4,6%

2,6%
Sant Sadurni d'Anoia

8,2%

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

36,6
10,8
2,6
8,2
4,6
4,6
10,8
4,1
1,5
16,2

100,0



1.3. NOMBRE DE TREBALLADORS

NOMBRE DE TREBALLADORS

13

%

Fins a 20
21-30
31-40
41-60
61-100
> 100
TOTAL

100 1
90 1
80 1
70 1
60 1
50 1
40
30 1
20 1
10 1

NOMBRE DE TREBALLADORS Grafic 3

50,3%

19,2%

13,0%
| | 4,7% |—| 6,2% 6,7%
T — T - T -

Servei d'Iniciatives Econdmiques
MANCOMIINITAT PENFNFS-GARRAF

Fins a 20 21-30 31-40 41-60 61-100 >100

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

>> tornar a index >>

50,3
19,2
47
13,0
6,2
67

100,0
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En aquest apartat s’analitzara quin és el grau d’implementacié de les noves
tecnologies a les empreses enquestades de la comarca de I'Alt Penedés amb 10 o

més treballadors. En concret es va preguntar a les empreses:

- Sitenen accés a Internet. En el cas que no en tinguessin, se’ls preguntava si
tenien previst la instal.lacié de 'accés a internet

- Tipus d’accés: linia convencional, ADSL, XDSI, Cable, ADSL-XDSI o punt a
punt.

- Sitenen correu electronic. En cas de qué el tinguin, si l'utilitzen.

- Sitenen tarifa plana

- Sitenen pagina web propia

- Sitenen servidor propi d’Internet

- Sitenen intranet o gestio integrada

- El nombre d’ordinadors amb accés a Internet

- Si estan satisfets amb 'accés a Internet

- El grau de satisfaccio

- Necessitat del cable

El 92,2% de les empreses enquestades tenen accés a Internet i un 87,1% tenen
correu electronic. En analitzar aquestes dades per l'activitat econdmica de
'empresa enquestada es desprén que les empreses del sector de tecnologia de la
informacio, I'automocid, la quimica i les finances i assegurances i serveis a les
empreses tenen totes accés a internet, les que tenen menys accés a internet son
les empreses considerades en el grup d'altres serveis i les empreses considerades
en la resta d'industria i de construccié. Per nombre de treballadors, es detecta que
a mida que va augmentant el tamany de les empreses, més alt és el percentatge

de les que si, disposen d'accés a Internet i correu electronic.

Pel que fa a les empreses que no tenen Internet, quasi tres quartes parts d’elles
no tenen previst tenir-hi accés. En el cas de les empreses del sector de

I'alimentacié i del comerg, la hostaleria i el transport son la totalitat de les
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enquestades les que manifesten no voler I'accés, mentre que per nombre de
treballadors, aquesta mateixa situacio es dona entre les que tenen més de 30

treballadors.

Quant al termini de temps en el que les empreses que no disposen d'accés, si,
pensen en tenir-lo, la meitat diuen que ho faran a mig termini. Mentre que de la

resta, la meitat diu que a curt termini, i I'altra meitat, que a llarg termini.

Pel que fa al tipus d’accés, el 40% de les empreses enquestades tenen 'ADSL, un
29,7% I'XDSI i un 25,7% utilitzen la linia convencional per accedir a Internet. Les
empreses que utilitzen el cable, TADSL, XDSI o les punt a punt, sén molt poques.
Per activitat econdmica, destacar que les empreses de tecnologia de la informacié,
la quimica, el comerg, I'hostaleria i el transport, principalment utilitzen el tipus
d'accés ADSL, mentre que les empreses de finances i assegurances i serveis a les

empreses utilitzen basicament I'accés per XDSI.

Un 60,2% de les empreses enquestades que tenen accés a Internet, tenen tarifa
plana, i el 58,8% tenen pagina web. Totes les empreses pertanyents a les
activitats econdmiques de les tecnologies de la informacio, la industria quimica i
les finances i assegurances, i els serveis a les empreses tenen tarifa plana i
pagina web. A la resta d’activitats econdomiques, tot i que I'opcidé majoritaria és la
de les empreses que tenen tarifa plana i pagina web, hi ha alguna activitat
econdmica en qué I'opci6 de les empreses que no tenen tarifa plana o pagina web
és considerable. Els resultats en funcié del nombre de treballadors s6n semblants,
amb lI'excepcid de les empreses enquestades amb més de 100 treballadors en les

que només el 9,1% no té tarifa plana i només un 15,4% no tenen pagina web.

El 26,6% de les empreses enquestades tenen un servidor propi d’Internet. Aquest
resultat €és semblant en analitzar-ho en funcié de l'activitat econdomica que realitza
'empresa. Les excepcions son en les empreses de les tecnologies de la
informacio, en les que el percentatge de les empreses que tenen servidor propi

puja fins el 50%, i en les empreses financeres i d’assegurances i en els serveis a
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les empreses, en les que la totalitat de les empreses enquestades tenen servidor

propi.

Un 28,7% de les empreses enquestades tenen una intranet o una gestio integrada.
Pel que respecte al nombre d'ordinadors amb accés a internet. El 27,2% de les
empreses enquestades en tenen 1 o 2 ordinadors, el 34,7% tenen entre 3 i 5
ordinadors amb accés, un 17,9% tenen entre 6 i 10 ordinadors connectats, un

13,9% tenen entre 11 20 i un 6,4% tenen més de 20 ordinadors amb l'accés.

Un 89,8% de les empreses enquestades estan satisfetes de I'accés a Internet. Per
activitat econdmica, només algunes de les empreses enquestades del sector de
les tecnologies de la informacié (25%), de l'alimentaci6 (10,4%), del comerg, la
hostaleria i el transport (17,2%) i la industria (excepte la quimica) i la construccié
(10,1%) manifesten no estar satisfetes amb l'accés a Internet. Pel que fa a la
satisfacci6 de l'accés a Internet en funci6 del nombre de treballadors de les
empreses enquestades, en principi sén les que tenen més treballadors les més
satisfetes, amb I'excepci6 del 8,3% d’empreses que tenen entre 61 a 100 i que no

estan satisfetes amb 'accés a Internet.

Pel que fa al grau de satisfacci6 amb l'accés a Internet de les empreses
enquestades, un 16,6% estan molt satisfetes, un 70,3% estant bastant satisfetes,
un 10,3% estan poc satisfetes i un 2,9% no estan gens satisfetes. Per activitat
econoOmica, sols destacar que els més critics sén les empreses del sector de la
tecnologia de la informacié. Mentre que per nombre de treballadors, sembla que a
mida que augmenta la grandaria de 'empresa, la satisfaccié amb I'accés a Internet

€s més gran.

Quant a la instal-lacié del cable, un 75% de les empreses consultades diuen no
necessitar el cable. Les empreses de les diferents activitats econdmiques es

manifesten per igual excepte les de les tecnologies de la informacié entre les que
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un 75% diuen si, necessiten el cable. En canvi, per nombre de treballadors els

resultats son iguals.



2- DADES DE DISPONIBILITAT

2.1. TE ACCES A INTERNET

ACCES A INTERNET

Si

No

TOTAL

%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

TE ACCES A INTERNET

No
7.8%

Si
92,2%

Grafic 4

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica

92,2

7.8

100,0

ACCES A INTERNET Si No TOTAL
Tecnologia de la informacié 100,0 - 100,0
Alimentacio 98,0 2,0 100,0
Automocio 100,0 - 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 96,7 3,3 100,0
Resta industria i construccio 87,5 12,5 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 78,6 21,4 100,0
- Per nombre de treballadors

ACCES A INTERNET Si No TOTAL
Fins 20 91,8 8,2 100,0
De 21 a 30 86,5 13,5 100,0
De 31 a 40 87,5 12,5 100,0
De 41 a 60 96,0 4,0 100,0
De 61 a 100 100,0 - 100,0




| Mes de 100 | 100,0 \ - 100,0
2.1.1. EN CAS QUE NO L'UTILITZI, TE PREVIST FER-HO
TE PREVIST L'ACCES A INTERNET %
Si 29,4
No 70,6
TOTAL 100,0
TE PREVIST L'ACCES A INTERNET Grafic 5
Si
29,4%
No
70,6%
Servei d'Iniciatives Economiques N
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
TE PREVIST L'ACCES A Si No TOTAL
INTERNET
Alimentacio - 100,0 100,0
Comerc/hostaleria i transport - 100,0 100,0
Resta industria i construccio 36,4 63,6 100,0
Resta de serveis 33,3 66,6 100,0
- Per nombre de treballadors
TE PREVIST L'ACCES A Si No TOTAL
INTERNET
Fins 20 222 77,8 100,0
De 21 a 30 50,0 50,0 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 - 100,0 100,0




2.1.2. EN CAS QUE TINGUI PREVIST TENIR-HO, QUAN

PREVIS L'ACCES A INTERNET

A curt termini
A mig termini
A llarg termini

TOTAL

21

%

25,0

50,0

A llarg termini
25,0%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

A mig termini
50,0%

QUAN TE PREVIST L'ACCES A INTERNET  Grifics

A curt termini
25,0%

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES




2.2. TIPUS D'ACCES

22

TIPUS D'ACCES %
Linia convencional 25,7
ADSL 40,0
XDSI 29,7
CABLE 1,1
ADSL - XDSI 2,3
Punt a punt 1,1
TOTAL 100,0
TIPUS D'ACCES Grafic 7

100

90 1

80 1

70 1

60 -

50 7 40,0%

‘;8 1 2% 29,7%

20 1

10 1 1,1% 2,3% 1,1%

0 v v —
Linia ADSL XDSI CABLE ADSL - XDSI Punt a punt
convencional
Servei d'Iniciatives Economiques )
MANCOMUNITAT PENEDES.GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
TIPUS D'ACCES Conven- ADSL XDSI Cable ADSL- Punt a TOTAL
cional XDSI punt
Tecnolog. de la informacié - 75,0 25,0 - - - 100,0
Alimentaci6 34,0 34,0 29,8 - 2,1 - 100,0
Automocio 25,0 66,7 8,3 - - - 100,0
Quimica - 100,0 - - - - 100,0
Comerc/hostaleria i transport 21,4 46,4 32,1 - - - 100,0
Resta industria i construccié 26,1 33,3 33,3 - 4.3 2,9 100,0
Finan i asseg/ serv. a empreses - - 100,0 - - - 100,0
Resta de serveis 18,2 36,4 27,3 18,2 - - 100,0
- Per nombre de treballadors
TIPUS D'ACCES Conven-| ADSL XDSI Cable ADSL- Punt a TOTAL
cional XDSI punt

Fins 20 30,7 42,0 27,3 - - - 100,0
De 21 a 30 26,7 36,7 33,3 3,3 - - 100,0
De 31 a 40 57,1 28,6 14,3 - - - 100,0
De 41 a 60 16,7 37,5 37,5 - 4.2 4.2 100,0
De 61 a 100 16,7 50,0 33,3 - - - 100,0
Mes de 100 - 38,5 30,8 - 23,1 7,7 100,0




2.3. TE CORREU ELECTRONIC

CORREU ELECTRONIC

Si

No

TOTAL

TE CORREU ELECTRONIC

No
12,9%

Si
87,1%

Servei d'Iniciatives Economiques

MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

Grafic 8

- Per activitat economica

%

87,1

TE CORREU ELECTRONIC Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 100,0 - 100,0
Alimentacio 91,8 8,1 100,0
Automocio 100,0 - 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 93,3 6,6 100,0
Resta industria i construccio 80,2 19,8 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 78,6 21,4 100,0
- Per nombre de treballadors

TE CORREU ELECTRONIC Si No TOTAL
Fins 20 84,5 15,5 100,0
De 21 a 30 83,8 16,2 100,0
De 31 a 40 66,7 33,3 100,0
De 41 a 60 96,0 4,0 100,0
De 61 a 100 100,0 - 100,0
Mes de 100 100,0 - 100,0




2.3.1. EN CAS QUE ES TINGUI CORREU ELECTRONIC, L'UTILITZA

UTILITZA CORREU ELECTRONIC %
S 85,6
o 14,4
TOTAL 100,0
S| TE CORREU ELECTRONIC Gratic 9
L'UTILITZA

No
14,4%

Si
85,6%
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- Per activitat economica

L'UTILITZA Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 100,0 - 100,0
Alimentacio 89,8 10,2 100,0
Automoci6 100,0 - 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerc/hostaleria i transport 93,3 6,6 100,0
Resta industria i construccio 77,8 22,2 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 78,6 21,4 100,0

- Per nombre de treballadors

L'UTILITZA Si No TOTAL
Fins 20 82,5 17,6 100,0
De 21 a 30 83,8 16,2 100,0
De 31 a40 55,6 44,4 100,0
De 41 a 60 96,0 4,0 100,0
De 61a 100 100,0 - 100,0
Mes de 100 100,0 - 100,0




2.4. TE TARIFA PLANA (24 HORES)

TARIFA PLANA

Si

No

TOTAL

%

60,2

TE TARIFA PLANA Grafe 10
No
39,8%
si
60,2%
Servei d'Iniciatives Economiques R
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
TE TARIFA PLANA Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 100,0 - 100,0
Alimentacio 61,7 38,3 100,0
Automoci6 72,7 27,3 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 57,1 429 100,0
Resta industria i construccio 53,0 47,0 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 63,6 36,4 100,0
- Per nombre de treballadors
TE TARIFA PLANA Si No TOTAL
Fins 20 55,8 44,2 100,0
De 21 a 30 62,5 37,5 100,0
De 31 a 40 28,6 71,4 100,0
De 41 a 60 63,6 36,4 100,0
De 61 a 100 66,7 33,3 100,0
Mes de 100 90,9 9,1 100,0




2.5. TE PAGINA WEB PROPIA

PAGINA WEB PROPIA

Si

No

TOTAL

%

58,8

TE PAGINA WEB PROPIA Graffe 11
No
41,2%
Si
58,8%
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- Per activitat economica
TE PAGINA WEB PROPIA Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 100,0 - 100,0
Alimentacio 60,4 39,6 100,0
Automocio 66,7 33,3 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 58,6 41,4 100,0
Resta industria i construccio 52,2 47,8 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 54,5 45,5 100,0
- Per nombre de treballadors
TE PAGINA WEB PROPIA Si No TOTAL
Fins 20 54,5 455 100,0
De 21 a 30 53,1 46,9 100,0
De 31 a 40 429 57,1 100,0
De 41 a 60 66,7 33,3 100,0
De 61 a 100 75,0 25,0 100,0
Mes de 100 84,6 15,4 100,0




2.6. TE SERVIDOR PROPI D'INTERNET

SERVIDOR PROPI D'INTERNET

Si

No

TOTAL

No
73,4%
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TE SERVIDOR PROPI D'INTERNET

Si
26,6%

Grafic 12

- Per activitat economica

%

26,6

TE SERVIDOR PROPI Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 25,0 75,0 100,0
Automocio 16,7 83,3 100,0
Quimica 33,3 66,7 100,0
Comerg/hostaleria i transport 20,7 79,3 100,0
Resta industria i construccio 27,5 72,5 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 36,4 63,6 100,0
- Per nombre de treballadors

TE SERVIDOR PROPI Si No TOTAL
Fins 20 22,7 77,3 100,0
De 21 a 30 18,8 81,3 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 29,2 70,8 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 61,5 38,5 100,0




2.7. TE INTRANET O GESTIO INTEGRADA

INTRANET O GESTIO INTEGRADA

Si

No

TOTAL

Si
28,7%

No
71,3%
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TE INTRANET O GESTIO INTEGRADA %™ ®

- Per activitat economica

TE INTRANET O GESTIO Si No TOTAL
INTEGRADA

Tecnolog. de la informacio 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 25,5 74,5 100,0
Automoci6 58,3 41,7 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 17,2 82,8 100,0
Resta industria i construccio 26,5 73,5 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 27,3 72,7 100,0
- Per nombre de treballadors

TE INTRANET O GESTIO Si No TOTAL
INTEGRADA

Fins 20 14,9 85,1 100,0
De 21 a 30 29,0 71,0 100,0
De 31 a 40 14,3 85,7 100,0
De 41 a 60 50,0 50,0 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 75,0 25,0 100,0




2.8. NOMBRE D'ORDINADORS AMB ACCES A INTERNET

NOMBRE D'ORDINADORS ACCES INTERNET
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2.9. ESTEU SATISFETS AMB L'ACCES A INTERNET

SATISFET DE L'ACCES A INTERNET %

S 89,8

o 10,2

TOTAL 100,0
SATISFETS AMB L'ACCES A orat 15

INNTERNET

89,8%
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- Per activitat economica

SATISFETS AMB L'ACCES A Si No TOTAL
INTERNET

Tecnolog. de la informacié 75,0 25,0 100,0
Alimentacio 89,6 10,4 100,0
Automoci6 100,0 - 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 82,8 17,2 100,0
Resta industria i construccio 89,9 10,1 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 100,0 - 100,0

- Per nombre de treballadors

SATISFETS AMB L'ACCES A Si No TOTAL
INTERNET

Fins 20 85,2 14,7 100,0
De21 a 30 87,5 12,5 100,0
De 31 a 40 100,0 - 100,0
De 41 a 60 100,0 - 100,0
De 61 a 100 91,7 8,3 100,0
Mes de 100 100,0 - 100,0




2.9.1. GRAU DE SATISFACCIO DE L'ACCES A INTERNET
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GRAU DE SATISFACCIO %
Gens 2,9
Poc 10,3
Bastant 70,3
Molt 16,6
TOTAL 100,0
GRAU DE SATISFACCIO DE L'ACCES A INTERNET Grafic 16
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- Per activitat economica
GRAU DE SATISFACCIO Gens Poc Bastant Molt TOTAL
Tecnolog. de la informacio 25,0 - 75,0 - 100,0
Alimentacio 4,3 10,6 74,5 10,6 100,0
Automoci6 - - 83,3 16,7 100,0
Quimica - - 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 3,4 17,2 58,6 20,7 100,0
Resta industria i construccié 1,5 8,8 73,5 16,2 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - - - 100,0 100,0
Resta de serveis - 18,2 54,5 27,3 100,0
- Per nombre de treballadors
GRAU DE SATISFACCIO Gens Poc Bastant Molt TOTAL
Fins 20 4.6 13,8 64,4 17,2 100,0
De21 a 30 3,1 15,6 75,0 6,3 100,0
De 31 a 40 - - 85,7 14,3 100,0
De 41 a 60 - - 83,3 16,7 100,0
De 61 a 100 - 9,1 72,7 18,2 100,0
Mes de 100 - - 69,2 30,8 100,0




2.10. NECESSITARIEU CABLE

NECESSITARIEU CABLE

Si

No

TOTAL

No
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Grafic 17

- Per activitat economica

%

25,0

NECESSITARIEU CABLE Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacié 66,7 33,3 100,0
Alimentacio 24,4 75,6 100,0
Automocio 10,0 90,0 100,0
Quimica - 100,0 100,0
Comerg/hostaleria i transport 37,9 62,1 100,0
Resta industria i construccio 20,9 79,1 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 27,3 72,7 100,0
- Per nombre de treballadors

NECESSITARIEU CABLE Si No TOTAL
Fins 20 23,2 76,8 100,0
De21 a 30 26,7 73,3 100,0
De 31 a 40 14,3 85,7 100,0
De 41 a 60 20,8 79,2 100,0
De 61 a 100 33,3 66,7 100,0
Mes de 100 33,3 66,7 100,0

>> tornar a index >>
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En aquest apartat s’analitzara quina és la utilitat d'Internet per les empreses

enquestades. Per aix0, se’ls ha preguntat si fan servir Internet per:

- Recerca d’informacio

- Transmissi6 de dades

- Transaccions financeres

- Analisi de la competéncia

- Seleccié de personal

- Promocié i publicitat

- Collaboracio projectes amb altres empreses
- Servei post-venda

- Comunicacié amb 'administracio

- Comerg electronic

A més, se'ls va preguntar quin és el mitja que utilitza a Internet (si la pagina web,
el correu electronic o tots dos), aixi com el motiu (fer compres, fer vendes o les dos
coses), i en el cas de que el facin servir per fer vendes, a qui (al public en general,
a clients concrets o0 a tots dos). Per ultim, en aquest apartat, se’ls va preguntar

sobre si és necessaria la formacié dels seus clients o dels seus treballadors.

Pel que fa al motiu pel qual fan servir Internet les empreses enquestades, un
65,8% el fan servir per recercar informacio, un 58,8% per transmetre dades, un
51% per transaccions financeres, un 31,4% per fer negocis, un 30,4% per fer
promocio i publicitat i un 23,2% per comunicar-se amb I’Administracié Publica. En
canvi, les utilitzacions menys habituals son per servei post-vendes (un 6,2%), la
seleccié de personal (7,7%), per analisi de competéncia (11,3%), per comerg
electronic (11,9%) i per col-laboracions de projectes amb altres (13,4%). Tots
aquests resultats sén exposats en funcié de I'activitat econdmica de I'empresa

enquestada, aixi com pel seu nombre de treballadors.

El 31,4% de les empreses enquestades utilitza internet per fer negocis, d'aquestes
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el 42,4% ho fan mitjangant el correu electronic i un 49,1% utilitzen a més del
correu electronic, la pagina web. Només un 8,5% de les empreses utilitzen només
la pagina web per fer negocis. Aquests resultats son semblants en funcié de
I'activitat econdmica de I'empresa. Per nombre de treballadors, també, tot i que les
empreses de més de 60 treballadors enquestades no utilitzen només la pagina

web.

Un 42,9% de les empreses enquestades que utilitzen Internet ho fan per vendre,
un 32,1% ho fan per fer compres i un 25% ho fan, tant per fer compres com per

vendre.

Pel que fa referéncia a les empreses enquestades que fan servir Internet per
vendre, un 64,7% venen a clients en concret, un 23,5% venen al public en general

i un 11,8% venen tant al public en general com a clients concrets.

Quant a la formacid, el 62% de les empreses enquestades creuen que els clients
necessiten formacié, i un 65,3% creuen que sbén els treballadors els que

necessiten la formacio.



3- DADES D'UTILITZACIO

3.1. UTILITZA PRINCIPALMENT INTERNET PER:

3.1.1. RECERCA D'INFORMACIO

RECERCA D'INFORMACIO

Si

No

TOTAL

%

No
34,2%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

UTILITZA INTERNET:
RECERCA D'INFORMACIO

Grafic 18

Si
65,8%

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica

65,8
34,2

100,0

RECERCA D'INFORMACIO Si No TOTAL
Tecnolog. de la informaci6 100,0 - 100,0
Alimentacio 68,8 31,3 100,0
Automocio 66,7 33,3 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerc/hostaleria i transport 63,3 36,7 100,0
Resta industria i construccio 63,0 37,0 100,0
Finan i asseg/ serveis empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 64,3 35,7 100,0
- Per nombre de treballadors

RECERCA D'INFORMACIO Si No TOTAL
Fins 20 56,3 43,8 100,0
De21 a 30 73,0 27,0 100,0
De 31 a 40 44 4 55,6 100,0
De 41 a 60 80,0 20,0 100,0
De 61 a 100 75,0 25,0 100,0
Mes de 100 93,3 7,7 100,0




3.1.2. TRANSMISSIO DE DADES

TRANSMISSIO DE DADES
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- Per activitat economica

TRANSMISSIO DE DADES Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio 75,0 25,0 100,0
Alimentacio 61,2 38,8 100,0
Automocié 66,7 33,3 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 50,0 50,0 100,0
Resta industria i construccio 59,3 40,7 100,0
Finan i asseg/ serveis empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 50,0 50,0 100,0
- Per nombre de treballadors

TRANSMISSIO DE DADES Si No TOTAL
Fins 20 47,4 52,6 100,0
De21 a 30 67,6 32,4 100,0
De 31 a 40 33,3 66,7 100,0
De 41 a 60 76,0 24,0 100,0
De 61 a 100 75,0 25,0 100,0
Mes de 100 84,6 15,4 100,0




3.1.3. TRANSACCIONS FINANCERES

TRANSACCIONS FINANCERES

Si

No

TOTAL

UTILITZA INTERNET: Grafie 20
TRANSACCIONS FINANCERES
No
49,0% si
51,0%
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- Per activitat economica
TRANSACCIONS FINANCERES Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 59,2 40,8 100,0
Automocio 50,0 50,0 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerc/hostaleria i transport 50,0 50,0 100,0
Resta industria i construccio 48,1 51,9 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 35,7 64,3 100,0
- Per nombre de treballadors
TRANSACCIONS FINANCERES Si No TOTAL
Fins 20 42,3 57,7 100,0
De21 a 30 54,1 459 100,0
De 31 a 40 44 4 55,6 100,0
De 41 a 60 60,0 40,0 100,0
De 61 a 100 75,0 25,0 100,0
Mes de 100 69,2 30,8 100,0




3.1.4. ANALISI DE LA COMPETENCIA

ANALISI DE LA COMPETENCIA
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TOTAL
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- Per activitat economica

ANALISI DE LA COMPETENCIA Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 8,2 91,8 100,0
Automocié 16,7 83,3 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 13,3 86,7 100,0
Resta industria i construccio 9,9 90,1 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 14,3 85,7 100,0
- Per nombre de treballadors

ANALISI DE LA COMPETENCIA Si No TOTAL
Fins 20 6,2 93,8 100,0
De21 a 30 8,1 91,9 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 20,0 80,0 100,0
De 61 a 100 16,7 83,3 100,0
Mes de 100 38,5 61,5 100,0




3.1.5. SELECCIO DE PERSONAL

SELECCIO DE PERSONAL
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- Per activitat economica

SELECCIO DE PERSONAL Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 2,0 98,0 100,0
Automocié - 100,0 100,0
Quimica - 100,0 100,0
Comerc/hostaleria i transport 13,3 86,7 100,0
Resta industria i construccio 12,3 87,7 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis - 100,0 100,0
- Per nombre de treballadors

SELECCIO DE PERSONAL Si No TOTAL
Fins 20 4,1 95,9 100,0
De21 a 30 8,1 91,9 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 8,0 92,0 100,0
De 61 a 100 16,7 83,3 100,0
Mes de 100 30,8 69,2 100,0




3.1.6. PROMOCIO | PUBLICITAT

PROMOCIO | PUBLICITAT %
Si 30,4
No 69,6
TOTAL 100,0
UTILITZA INTERNET: Grafio 23
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PROMOCIO | PUBLICITAT Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 32,7 67,3 100,0
Automocié 33,3 66,7 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 36,7 63,3 100,0
Resta industria i construccio 25,9 741 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 21,4 78,6 100,0
- Per nombre de treballadors

PROMOCIO | PUBLICITAT Si No TOTAL
Fins 20 29,9 70,1 100,0
De21 a 30 32,4 67,6 100,0
De 31 a 40 33,3 66,7 100,0
De 41 a 60 24,0 76,0 100,0
De 61 a 100 33,3 66,7 100,0
Mes de 100 46,2 53,8 100,0




3.1.7. COL.LABORACIO PROJECTES AMB ALTRES EMPRESES

COL.LABORACIO PROJECTES
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- Per activitat economica

COL.LABORACIO PROJECTES Si No TOTAL
AMB ALTRES EMPRESES

Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 10,2 89,8 100,0
Automocié 25,0 75,0 100,0
Quimica 33,3 66,7 100,0
Comerc/hostaleria i transport 6,7 93,3 100,0
Resta industria i construccio 14,8 85,2 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 21,4 78,6 100,0
- Per nombre de treballadors

COL.LABORACIO PROJECTES Si No TOTAL
AMB ALTRES EMPRESES

Fins 20 9,3 90,7 100,0
De21 a 30 10,8 89,2 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 16,0 84,0 100,0
De 61 a 100 25,0 75,0 100,0
Mes de 100 38,5 61,5 100,0




3.1.8. SERVEI POST-VENDA
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SERVEI POST-VENDA Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 6,1 93,9 100,0
Automocié 16,7 83,3 100,0
Quimica 33,3 66,7 100,0
Comerc/hostaleria i transport 6,7 93,3 100,0
Resta industria i construccio 3,7 96,3 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 7.1 92,9 100,0
- Per nombre de treballadors

SERVEI POST-VENDA Si No TOTAL
Fins 20 4,1 95,9 100,0
De21 a 30 2,7 97,3 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 12,0 88,0 100,0
De 61 a 100 8,3 91,7 100,0
Mes de 100 23,1 76,9 100,0




3.1.9. COMUNICACIO AMB L'ADMINISTRACIO

COMUNICACIO ADMINISTRACIO o
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COMUNICACIO AMB Si No TOTAL
L'ADMINISTRACIO

Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 24,5 75,5 100,0
Automocio 33,3 66,7 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 30,0 70,0 100,0
Resta industria i construccio 18,5 81,5 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 21,4 78,6 100,0
- Per nombre de treballadors

COMUNICACIO AMB Si No TOTAL
L'ADMINISTRACIO

Fins 20 15,5 84,5 100,0
De21 a 30 13,5 86,5 100,0
De 31 a 40 11,1 88,9 100,0
De 41 a 60 44,0 56,0 100,0
De 61 a 100 33,3 66,7 100,0
Mes de 100 61,5 38,5 100,0




3.1.10. COMERG ELECTRONIC

COMERG ELECTRONIC
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TOTAL
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- Per activitat economica

COMERG ELECTRONIC Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 10,2 89,8 100,0
Automocié 16,7 83,3 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 13,3 86,7 100,0
Resta industria i construccio 9,9 90,1 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 14,3 85,7 100,0
- Per nombre de treballadors

COMERG ELECTRONIC Si No TOTAL
Fins 20 11,3 88,7 100,0
De21 a 30 10,8 89,2 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 24,0 76,0 100,0
De 61 a 100 - 100,0 100,0
Mes de 100 15,4 84,6 100,0




3.2. UTILITZA INTERNET PER FER NEGOCIS:

INTERNET PER FER NEGOCIS

Si

No

TOTAL

UTILITZA INTERNET PER FER

Grafic 28

NEGOCIS
Si
31,4%
No
68,6%

Servei d'Iniciatives Econc‘mqiques

MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
UTILITZA INTERNET PER FER Si No TOTAL
NEGOCIS
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 26,5 73,5 100,0
Automocio 25,0 75,0 100,0
Quimica 100,0 - 100,0
Comerc/hostaleria i transport 36,7 63,3 100,0
Resta industria i construccio 32,1 67,8 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses 100,0 - 100,0
Resta de serveis 28,6 71,4 100,0
- Per nombre de treballadors
UTILITZA INTERNET PER FER Si No TOTAL
NEGOCIS
Fins 20 26,8 73,2 100,0
De21 a 30 29,7 70,3 100,0
De 31 a 40 - 100,0 100,0
De 41 a 60 52,0 48,0 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 46,2 53,8 100,0




3.2.1. EN EL CAS D'UTILITZAR INTERNET PER FER NEGOCIS QUIN MITJA UTILITZA
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MITJA QUE UTILITZA PER FER NEGOCIS %
Pagina web 8,5
Correu electronic 42,4
Web i correu electronic 49,1
TOTAL 100,0
MITJA QUE UTILITZA D'INTERNET Grafic 29
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Servei d'Iniciatives Economiques N
MANGOMI INITAT PENFNES.GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica
MITJA QUE UTILITZA Pagina web e-mail Web i e-mail TOTAL
Alimentacio 14,3 28,6 57,1 100,0
Automocio - 33,3 66,6 100,0
Quimica - 33,3 66,6 100,0
Comerc/hostaleria i transport 10,0 30,0 60,0 100,0
Resta industria i construccio - 60,0 40,0 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - - 100,0 100,0
Resta de serveis 50,0 25,0 25,0 100,0
- Per nombre de treballadors
MITJA QUE UTILITZA Pagina web e-mail Web i e-mail TOTAL
Fins 20 3,8 26,9 69,2 100,0
De21 a 30 22,2 55,5 22,2 100,0
De 41 a 60 14,3 57,1 28,6 100,0
De 61 a 100 - 50,0 50,0 100,0
Mes de 100 - 50,0 50,0 100,0




3.2.2. MOTIU PEL QUAL UTILITZA INTERNET PER FER NEGOCIS

MOTIU

Fer compres
Fer vendes
Fer compres i vendes

TOTAL

%

32,1
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25,0%

Fer compres

Servei d'Iniciatives Economiques

MANCOMIINITAT PENFNDFS-GARRAF

Fer vendes

Fer compres i vendes

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

Grafic 30

- Per activitat economica

MOTIU PEL QUAL L'UTILITZA Fer compres Fer vendes Compres i TOTAL
vendes
Alimentacio 25,0 33,3 417 100,0
Automocio 33,3 33,3 33,3 100,0
Quimica 33,3 66,6 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 27,3 63,6 9,1 100,0
Resta industria i construccio 43,5 39,1 17,4 100,0
Resta de serveis - 25,0 75,0 100,0
- Per nombre de treballadors
MOTIU PEL QUAL L'UTILITZA Fer compres Fer vendes Compres i TOTAL
vendes
Fins 20 26,1 56,5 17,4 100,0
De21 a 30 50,0 20,0 30,0 100,0
De 41 a 60 23,0 38,5 38,5 100,0
De 61 a 100 25,0 50,0 25,0 100,0
Mes de 100 50,0 33,3 16,7 100,0




3.2.3. EN EL CAS DE PER FER VENDES, A QUI ES DIRIGEIX

PER FER VENDES, A QUI ES

DIRIGEIX

Al public en general
Clients concrets

Puablic en general i a clients concrets

TOTAL
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Grafic 31
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RRAF

Public en general i a clients
concrets

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica

23,5

PER FER VENDES, A QUI? Al public Clients Public i clients TOTAL
general concrets concrets
Alimentacio 57,1 28,6 14,3 100,0
Automocio 50,0 50,0 - 100,0
Quimica - 100,0 - 100,0
Comerg/hostaleria i transport 12,5 62,5 25,0 100,0
Resta industria i construccio 8,3 83,3 8,3 100,0
Resta de serveis 33,3 66,6 - 100,0
- Per nombre de treballadors
PER FER VENDES, A QUI? Al public Clients Public i clients TOTAL
general concrets concrets
Fins 20 25,0 56,3 18,7 100,0
De21 a 30 - 80,0 20,0 100,0
De 41 a 60 37,5 62,5 - 100,0
De 61 a 100 - 100,0 - 100,0
Mes de 100 33,3 66,6 100,0




3.3. CREIEU QUE ES NECESSITARIA LA FORMACIO ALS VOSTRES CLIENTS

FORMACIO CLIENTS

Si

No

TOTAL

%

62,0

ES NECESSARIA LA FORMACIO ALS
VOSTRES CLIENTS

No
38,0%
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Grafic 32

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica
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ES NECESSARIA LA FORMACIO Si No TOTAL
ALS VOSTRES CLIENTS

Tecnolog. de la informacio 75,0 25,0 100,0
Alimentacio 64,4 35,6 100,0
Automocio 58,3 417 100,0
Quimica 50,0 50,0 100,0
Comerc/hostaleria i transport 64,3 35,7 100,0
Resta industria i construccio 60,3 39,7 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 63,6 36,4 100,0
- Per nombre de treballadors

ES NECESSARIA LA FORMACIO Si No TOTAL
ALS VOSTRES CLIENTS

Fins 20 52,9 471 100,0
De21 a 30 80,0 20,0 100,0
De 31 a 40 71,4 28,6 100,0
De 41 a 60 59,1 40,9 100,0
De 61 a 100 63,6 36,4 100,0
Mes de 100 76,9 23,1 100,0
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3.4. CREIEU QUE ES NECESSITARIA LA FORMACIO DELS VOSTRES TREBALLADORS EN
EL CAMP DE LES NOVES TECNOLOGIES DE LA COMUNICACIO

FORMACIO TREBALLADORS

Si

No

TOTAL

No
34,7%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

ES NECESSARIA LA FORMACIO ALS
VOSTRES TREBALLADORS

Si
65,3%

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

Grafic 33

- Per activitat economica

%

65,3

ES NECESSARIA LA FORMACIO Si No TOTAL
ALS VOSTRES TREBALLADORS

Tecnolog. de la informacio 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 67,4 32,6 100,0
Automocio 75,0 25,0 100,0
Quimica 50,0 50,0 100,0
Comerc/hostaleria i transport 70,4 29,6 100,0
Resta industria i construccio 61,4 38,6 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 72,7 27,3 100,0
- Per nombre de treballadors

ES NECESSARIA LA FORMACIO Si No TOTAL
ALS VOSTRES TREBALLADORS

Fins 20 58,1 41,9 100,0
De21 a 30 76,7 23,3 100,0
De 31 a 40 71,4 28,6 100,0
De 41 a 60 58,3 417 100,0
De 61 a 100 83,3 16,7 100,0
Mes de 100 76,9 23,1 100,0

>> tornar a index >>




OBJECTIUS
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En aquest apartat es va preguntar a les empresesde 10 o més treballadors quins
eren els objectius que volen aconseguir mitjangant Internet. En concret se’ls va

preguntar sobre si els seus motius eren:

- Fer publicitat

- Informar dels seus productes
- Captar clients

- Millorar I'atencié al client

- Vendre

El motiu més admés entre les empreses enquestades és el d'informar dels seus
productes, cosa que van contestar el 46,4% del total d’enquestats. Seguidament
es troba l'objectiu de millorar I'atencié al client, amb el 38,1%, seguit el de fer
publicitat, amb el 36,1%, i el de captar clients, amb el 34%. L'objectiu menys
admeés és el de vendre, amb el 23,7%. La distribucié d’aquests resultats en funcié
de l'activitat econdmica desenvolupada i del nombre de treballadors de les

empreses enquestades, és semblant per a tots els objectius.
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4- OBJECTIUS

4.1. QUINS SON ELS SEUS OBJECTIUS PER TENIR LA SEVA EMPRESA A INTERNET

4.1.1. FER PUBLICITAT

FER PUBLICITAT

Si

No

TOTAL

%

36,1
63,9

100,0

OBJECTIUS: Grafic 34
EER PUBLICITAT
Si
36,1%
No
63,9%
Servei d'Iniciatives Economiques .
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
FER PUBLICITAT Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio 25,0 75,0 100,0
Alimentacio 51,0 49,0 100,0
Automocio 50,0 50,0 100,0
Quimica 33,3 66,7 100,0
Comerc/hostaleria i transport 43,3 56,7 100,0
Resta industria i construccio 23,5 76,5 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 35,7 64,3 100,0
- Per nombre de treballadors
FER PUBLICITAT Si No TOTAL
Fins 20 29,9 70,1 100,0
De21 a 30 48,6 51,4 100,0
De 31 a 40 22,2 77,8 100,0
De 41 a 60 44,0 56,0 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 38,5 61,5 100,0

4.1.2. INFORMAR DELS SEUS PRODUCTES




INFORMAR PRODUCTES
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No

TOTAL

%

OBJECTIUS:
INEFORMAR DELS SEUS PRODUCTES

Si
46,4%

No
53,6%

Servei d'Iniciatives Economiques
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

Grafic 35

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

- Per activitat economica

46,4

INFORMAR DELS SEUS Si No TOTAL
PRODUCTES

Tecnolog. de la informacio 50,0 50,0 100,0
Alimentacio 67,3 32,7 100,0
Automocio 417 58,3 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 43,3 56,7 100,0
Resta industria i construccio 32,1 67,9 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 64,3 35,7 100,0
- Per nombre de treballadors

INFORMAR DELS SEUS Si No TOTAL
PRODUCTES

Fins 20 42,3 57,7 100,0
De21 a 30 51,4 48,6 100,0
De 31 a 40 33,3 66,7 100,0
De 41 a 60 52,0 48,0 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 61,5 38,5 100,0

4.1.3. CAPTAR CLIENTS




CAPTAR CLIENTS

Si

No

TOTAL

%

34,0

OBJECTIUS: Grafic 36
CAPTAR CLIENTS
No
66,0%
Servei d'Iniciatives Economiques R
MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES
- Per activitat economica
CAPTAR CLIENTS Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 46,9 53,1 100,0
Automocio 417 58,3 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 43,3 56,7 100,0
Resta industria i construccio 22,2 77,8 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 35,7 64,3 100,0
- Per nombre de treballadors
CAPTAR CLIENTS Si NO TOTAL
Fins 20 32,0 68,0 100,0
De21 a 30 37,8 62,2 100,0
De 31 a 40 33,3 66,7 100,0
De 41 a 60 32,0 68,0 100,0
De 61 a 100 417 58,3 100,0
Mes de 100 38,5 61,5 100,0

4.1.4. MILLORAR L'ATENCIO AL CLIENT




MILLORAR ATENCIO AL CLIENT %

S 38,1

o 61,9

TOTAL 100,0
OBJECTIUS: Grafic 37
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Servei d'Iniciatives Economiques
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- Per activitat economica

MILLORAR ATENCIO AL CLIENT Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio 25,0 75,0 100,0
Alimentacio 40,8 59,2 100,0
Automoci6 50,0 50,0 100,0
Quimica 66,7 33,3 100,0
Comerc/hostaleria i transport 36,7 63,3 100,0
Resta industria i construccio 33,3 66,7 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 50,0 50,0 100,0

- Per nombre de treballadors

MILLORAR ATENCIO AL CLIENT Si No TOTAL
Fins 20 29,9 70,1 100,0
De21 a 30 514 48,6 100,0
De 31 a 40 22,2 77,8 100,0
De 41 a 60 36,0 64,0 100,0
De 61 a 100 58,3 41,7 100,0
Mes de 100 53,8 46,2 100,0

4.1.5. PER VENDRE




PER VENDRE %

Si 23,7
No 76,3
TOTAL 100,0

OBJECTIUS: Grafic 38
PER VENDRE
Si
23,7%
No
76,3%
Servei d'niciatives Economiques )
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- Per activitat economica
PER VENDRE Si No TOTAL
Tecnolog. de la informacio - 100,0 100,0
Alimentacio 30,6 69,4 100,0
Automocio 417 58,3 100,0
Quimica 33,3 66,7 100,0
Comerc/hostaleria i transport 30,0 70,0 100,0
Resta industria i construccio 16,0 84,0 100,0
Finan i asseg/ serveis a empreses - 100,0 100,0
Resta de serveis 21,4 78,6 100,0
- Per nombre de treballadors
PER VENDRE Si No TOTAL
Fins 20 23,7 76,3 100,0
De21 a 30 24,3 75,7 100,0
De 31 a 40 22,2 77,8 100,0
De 41 a 60 16,0 84,0 100,0
De 61 a 100 33,3 66,7 100,0
Mes de 100 30,8 69,2 100,0

>> tornar a index >>




SUGGERIMENTS A TENIR EN COMPTE
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5- SUGGERIMENTS A TENIR EN COMPTE

Accés a ADSL i cable en pobles, masies distants a I'Alt Penedés
Hauria d'haver més seguretat en les transaccions economiques
La qualitat de la xarxa telefonica ha de millorar en rapidesa

Més rapidesa en la xarxa

>> tornar a index >>




DADES COMPARATIVES AMB
CATALUNYA
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DADES COMPARATIVES AMB CATALUNYA

1- ACCES A INTERNET DE LES EMPRESES DE 10 O MES TREBALLADORS

ACCES A INTERNET % CATALUNYA % ALT PENEDES
Sl 83,8 92,2
NO 16,2 7,8
TOTAL 100,0 100,0

2- PAGINES WEB DE LES EMPRESES DE 10 O MES TREBALLADORS

TENEN PAGINA WEB % CATALUNYA % ALT PENEDES
PROPIA
Si 50,0 58,8
NO 50,0 41,2
TOTAL 100,0 100,0

3- TENEN CORREU ELECTRONIC LES EMPRESES DE 10 O MES TREBALLADORS

TENEN CORREU % CATALUNYA % ALT PENEDES
ELECTRONIC
Si 82,7 87,1
NO 17,3 12,9
TOTAL 100,0 100,0

4- DISPOSEN DE INTRANET O GESTIO INTEGRADA LES EMPRESES DE 10 O MES

TREBALLADORS
INTRANET O GESTIO % CATALUNYA % ALT PENEDES
INTEGRADA
Si 38,4 28,7
NO 61,6 71,3
TOTAL 100,0 100,0
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5- COMERG ELECTRONIC DE LES EMPRESES DE 10 O MES TREBALLADORS

UTILITZEN EL COMERG % CATALUNYA % ALT PENEDES
ELECTRONIC
Si 15,4 11,9
NO 84,6 88,1
TOTAL 100,0 100,0

FONT: les dades de Catalunya fan referéncia a la secretaria per a la societat de la informaci6 a
partir de dades de I''DESCAT. Enquesta sobre ocupacié TIC a I'empresa. Desembre 2000




PRESENCIA I US D'INTERNET A LES EMPRESES

ALT PENEDES

COMERG ELECTRONIC ‘ I 11,9%

INTRANET O GESTIO
0,
INTEGRADA _'_'_I 28,7%

PAGINA WEB

| 58,8%

CORREU ELECTRONIC 187,1%
CONNEXIO INTERNET ‘ ‘ ‘ ] 92,2%
%0 10 20 30 4‘0 56 éo ;o go s;o 100
CATALUNYA
COMERGELECTRONIC :l 15,4%
INTRANET OGESTIOINTEGRADA | | 38,4%
PAGINAWEB | 50,0%
CORREUELECTRONIC | 82,7%
CONNEXIOINTERNET | 83,8%
‘ ‘ ‘ !
(%) 0 20 40 60 80 100

>> tornar a index >>

64



